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新的国际环境 

新一代信息技术 

新的发展格局-三跑并存 

1 科技情报工作处于新的时期 
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多样化  科技发展从跟跑阶段进入三跑并存阶段，科技情报

服务对象也从跟跑者扩大到跟跑者、并跑者和领跑者，

这必然带来科技情报需求的多样化。 

 跟跑者、并跑者及领跑者的科技创新方向、路径以

及战略、规划、政策、策略是不同的、并且是不断动

态调整与变化。 

 大数据与新一代信息技术背景下，可得可用的信息

资源不断产生，科技情报机构的资源独占优势弱化，

传统的以文献为基础的科技情报工作已经不能完全满

足用户个性化、动态化需求，需要从不同来源、异构

且海量的数据中理解和预测情报需求。 

2 新时期科技情报工作之变化 
2.1 情报需求之变化：从单一化、常规化到多样化、劢态化 

动态化 
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2.2 工作重点之变化：从客观现状的情报研究到预测未来的情报研究 

预测未来 
 三跑并存阶段既要对发展现状和常规问题的客观

情报进行研究，又要对未来问题进行判读与预测，发

现可能性。 

 从以传统客观情报研究为主到以预测未来的情报

研究为主，是凸显情报本质，诠释情报价值的具体体

现。 

 新时期，更加强调科技情报工作的超前性，在问

题尚未发现之前，科技情报界应主动跟踪与研究，总

结出有价值的情报，提交有关部门参考。 

2 新时期科技情报工作之变化 
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2.3 主要作用之变化：从支撑服务性作用到战略性、引领性作用 

战略引领 

 支撑性服务性情报是在分析客观现状的基础上，

侧重于为破解科技发展面临的现实问题提供决策支持。

而战略性、引领性情报更加强调发现机会、引领未来，

为科技发展提供可能的发展目标、路径与愿景支持。 

 随着科技对经济、社会、国家安全等方面的支撑

作用日趋显著，如何预见未来新兴技术、颠覆性技术、

如何超前部署科技发展战略等问题的解决十分重要。 

 新时期仅仅依靠科技情报工作的支撑服务性作用

是不够的，还要发挥战略性、引领性作用。 

 

2 新时期科技情报工作之变化 

科技情报 引领未来 
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3.1 坚守“耳目、尖兵、参谋”的角色定位 

3 新时期科技情报工作之坚守 

耳目 

发展基石 

尖兵 参谋 

 在三跑并存与新一代信息技术叠加的新时期，仍需坚守“耳目、尖

兵、参谋”的角色定位，但要更加突出参谋的作用。 
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3.2 坚守科技情报工作的核心业务 

搜集 加工 分析   利用 出
发
点 

归
宿 

数据     信息     知识     情报 

情报学与情报工作 

3 新时期科技情报工作之坚守 

核心业务 
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   提供决策服务一直是我国科技情报机构一项核心功能。 

 新时期，环境、决策者的能力水平和思维观念都在持续变化，从而使决策
处于不断的反馈和优化过程中，更加需要科技情报的决策支持。 

3.3 坚守决策支持的功能定位 

3 新时期科技情报工作之坚守 

科技情报机构 

政府部门 

科研机构 大学 

企业 

决策支持 决策支持 

决
策
支
持 

决
策
支
持 
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4.1 拓展科技情报研究领域 

4 新时期科技情报工作之创新 

产业 

经济 

社会 

科技 

 科技与产业、经济、社会等是相互影响的。科技情报工作从单一科技
领域，进一步向产业、经济、社会等领域拓展。 

 跨界研究已成为普遍现象，若不能扩大自己的领域，很可能被其他战
略研究机构、政策研究机构或智库所蚕食、边缘化。 
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4.2 提升科技情报人才的情报能力 

4 新时期科技情报工作之创新 

智力    支持 

复杂环境下情报研究与战略决策 

提   升     

情报能力 

理工科 其他学科 管理学 情报学 

 当前出现了“信息过剩、情报匮乏”现象，情报搜集、加工、分析、利用的重要性
更加凸显。 

 复杂环境下情报研究与战略决策的科学性与可靠性，离不开科技情报人才的智力支
持，需要吸收具有理工科以及管理学等其他学科专业背景的人才。 
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4.3 创新科技情报服务模式 

科技情报

服务 

模式 

场景 需求 

 匹配 

4 新时期科技情报工作之创新 

 在新一代信息技术驱动下，科

技情报服务的场所、业务关系及

主客体都开始延伸，场景化服务

日益得到重视，“需求-场景-模

式”的动态、快速关联与匹配非

常关键。 

 依托大数据、用户需求、科技

情报工作者、情报分析方法、智

能技术等要素，构建数据、技术

与知识驱动的精准服务模式是满

足用户需求的重要途径。 
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4.4 创新情报学的理论与方法体系 

4 新时期科技情报工作之创新 

？ ？ ？ 

搜集 加工 分析   利用 

？ ？ ？ ？ 
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4.4 创新情报学的理论与方法体系 

4 新时期科技情报工作之创新 

吸收 集成 研发 

搜集 加工 分析   利用 

新理论 新方法 新技术 新工具 
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5 结论 

• 坚守促进创新，创新促进发展，既要坚守，又要创新。 1 

• 要坚守“耳目、尖兵、参谋”角色定位、科技情报工

作的核心业务、决策支持的功能定位。 
2 

• 要拓展科技情报工作领域、情报人才的情报能力以及

要创新情报服务模式及情报学理论与方法体系。 
3 
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