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一、研究介绍
研究动态及问题

解决方案

理论方法

研究重点



研究动态 （1）知识组织模式研究

知识组织模式经历了从数字资源整合向数字资源聚合的转变。

• 问题1：现存知识组织模式研究项目主要研究领域是语言学、图书馆和情报学，存在领域限

定性强、工程量大、周期长等等问题，在工程中应用灵活性较差。



研究动态 （2） 知识利用模式研究

当前主流知识利用模式包括学科信息门户服务模式、专业化知识服务模式、个性化定制知识

服务模式、数字化参考咨询服务模式和自助式知识服务模式。

问题2：针对知识服务的研究主要是对服务形式的分析，未能很好解决业务驱动下的知识组织

与利用的自动化问题。

学科信息门户服务模式
专业化知识服务模式

个性化定制知识服务模式
数字化参考咨询服务模式

自助式知识服务模式



解决方案

现存知识服务两大问题的解决需要从业务需求入手，以业务组织模型理论与方法为

指导，通过业务模型自动构建研究，形成个性化业务模型；针对当前高昂成本构建

的知识库中数据利用程度过低的问题，利用单篇全解析及多篇路径自组织等技术手

段，为真实项目的应用服务提供技术支持；以新型服务平台及具体服务为示范，解

决知识体系构建与重用的现实问题。

业务模型自动构建研究

业务组织模型
理论与方法

新型服务平台
及具体服务

单篇全解析技术及多篇路
径自组织等技术手段

√灵活个性化业务解决方案

√高效敏捷的知识组织机制

√知识体系构建与重用



理论研究

业务组织模型的理论与方法研究：

通过对业务问题的分解、业务链条单元的描述、业务流

程的结构化能力，建立业务问题-知识事件的关联模型，

将业务单元与知识载体相匹配，构建业务组织模型。

业务问题分解 业务链条单元描述 业务流程的结构化



能力建设

本研究包含以下两个重点能力建设：

（1）业务模型的快速构建:解决业务知识组织与知识再利用之

间存在断层，当前知识服务缺少业务驱动能力的问题。

（2）快速解析资源的技术能力:解决目前领域知识体系构建成

本过高的问题。

业务模型的快速构建 快速解析资源



新型服务机制
为了解决知识组织完成后的知识再利用问题，基于以上理论研究和能力建设，本研究提出一

个新型的服务模式：基于PaaS以及SaaS的新型服务模式

PaaS

模型工具定制化数据 基础设施

SaaS

自助工具成品化数据 基础设施

标准化

组件化

可扩展

灵活构建



二、关键技术
1. 业务自动成与业务复用研究

2. 敏捷的专业知识组织方法研究



1. 业务自动生成与业务复用研究

业务自动生成与业务复用研究包括以下几个研究内容：

业务模型
自动构建

单业务资源
解析

多系统知
识关联

业务资源再利
用路径自组织



认知指导下的业务流程自

动生成
从业务资源抽取知识的关

键技术
业务问题驱动下的业务模

型自动生成

业务模型自动构建

1. 业务自动生成与业务复用研究

业务问题自动化分析
，构建面向需求的个
性化业务资源库

围绕业务资源研究知
识的定义及抽取

广泛关联资源，对业
务知识进行再利用



1. 业务自动生成与业务复用研究

 单业务资源解析包括：

1）知识形式结构化处理

2）知识内容结构化处理

最后，利用单业务资源的结

构形式及内容结构的解析结

果构建单业务知识资源库。

指导解析过程

代码流程抽取
代码语义解析

代码业务

业务文档知识抽取
功能抽取

功能关系抽取

单业务知识

形式结构化处理

Schema规范

辅助知识抽取
功能相关论文解析
代码规范解析

单业务
知识库

内容结构化处理

知识形式结
构化:以网页
源码为例

知识内容结构化处理：
以代码资源为例单业务知识资源库：
以新闻解析业务为例



1. 业务自动生成与业务复用研究

1）分析提取业务资源结构、内容中的需求功能关联特征；

2）关联具有相似资源与特征的资源，判断单业务的功能及流程节点间的链

接关系，形成多系统关联的业务知识网络，为业务需求与功能关联关系提

供基础。

 多系统知识关联

基于深度学习的关键节
点表示、抽取和计算

TriDNR

余弦相似度

+Xgboost分类

聚类

多系统关联的
知识网络构建



 业务资源再利用路径自组织

基于单业务解析结果与多系统知识关联结果，通过业务路径自组织实现业

务资源再利用。包括以下内容：

1）多源融合的业务与功能关联网络构建。

2）业务流程与功能关键节点发现。

3）业务路径自组织。

面向需求的业务流程再利用模型

网络表示学习

专家知识
成熟系统印证

多样化排序
业务资源再利用
路径自组织

多源融合的情报服务业务资源网络

1. 业务自动生成与业务复用研究

需求和业务资源库

网络表示方法

特征工程、图数据挖掘
业务路径自组
织实现方式



2 敏捷的专业知识组织方法研究

敏捷专业知识组织方法研究通过研究复杂语境下

的知识发现、开放关系中的知识发现和知识映射的

路径发现实现单篇文本知识结构全解析。在此基础

上，数字资源知识自组织模型及关键技术主要解决

多篇文本中知识自组织模型的构建与路径识别问题。



解析入库 参考参考

文本清洗

先验知识 结构化标注文本（验证集）

非文本字符清理

数字统一

分段

分句

量纲统一

文本原始语料

结构化词典语料

词典原始语料

领域知识

结构化文本语料

2 敏捷的专业知识组织方法研究

知识结构全解析数据处理流程图
（1）复杂语境下的知识发现

不进行显性标注的情况下识别

语义单元；结合形式语义与内

容语义进行先验知识的映射以

及实体到实体的解码。

（2）开放关系中的知识发现

通过先验知识与文本之间相互

映射进行知识发现、结构与语

义的融合，实现文本知识发现

与深度结构化。

 单篇文本知识结构全解析关键技术

单篇文本全解
析结果示例



2 敏捷的专业知识组织方法研究

（3）知识映射路径发现：

用大量语料进行任意领域知识体系的发现，将所发现的知识体系进行精炼，指导单篇文本

知识结构生成，从而实现全解析的目标。

篇章结构
共现关系
……

卷积神经网络

单篇文本

语义单元

形式语义向量 内容语义向量

形式语义+内容语义融合向量

所需知识结构

形式语义+内容语义融合向量

自注意力机制

语言模型 网络表示

语义向量 结构向量

知识体系

知识结构全解析具体技术路线

 单篇文本知识结构全解析关键技术

 

单篇文本 

概念获取 

篇章结构获取 

解析资源库 

多篇文本 

语料预处理 
命名实体识别 
SVM 分类 
…… 

假设分析 

 

网络表示学习 

实证研究 

多篇文本知识 
关联路径 

结构关联技术 
结构相似度计算 

知识关联路径自动生成 数字资源知识库 

结构相似 
概念相似 

数字资源知识自组织
，在单篇的基础上实
现多篇文本的快速解
构与关联



小结

针对业务知识组织与知识再利用之间存在的断层

问题，本节展示了业务自动生成与业务复用技术，针

对当前知识组织模式中缺少灵活构筑资源的个性化解

决方案、且高昂成本构建的知识库中数据利用程度过

低的问题，本节展示了高效敏捷的知识组织机制，为

真实项目的应用服务提供技术支持。



三、智能服务平台及应用示范研究
3.1 SaaS服务模式

3.2 PaaS服务模式



3. 智能服务平台及应用示范研究

为了解决知识组织完成后的知识再利用问题，需要实现

多资源聚合与多场景融合，建成标准化、组件化、可扩

展、可灵活动态构建的服务平台。包括：

（1）成品化数据+自助工具的SaaS服务模式。

（2）定制化数据+模型工具的PaaS服务模式。



3.1 服务模式探索：SaaS服务模式

SaaS：软件即服务。

作用：将应用作为服务提供给客户。

优势：通过SaaS这种模式，用户只要接上网络并通过浏览器，就能直接使用在云端
上运行的应用。消除了企业购买、构建和维护基础设施和应用程序的需要。

人群：SaaS主要面对的是普通用户。



泛专题自动生成

泛专题作为SaaS服务模式服务示范，本质上是一定数量级的

个体专题集合，强调对单个数字资源挖掘的全面与深入、多

个数字资源之间的广泛知识关联。包括：

（1）知识网络构建与网络表示。

（2）多样化排序与展示。



泛专题自动生成——SaaS服务模式应用实例

首先用户联网登录现有平台，进入主页，选择泛专题功能：



泛专题自动生成——SaaS服务模式应用实例

用户根据业务需要，自行
添加模板或使用现有模板
。用户一切操作都在现有
网站上执行，无需管理底
层设施。使用的数据是成
品数据。



选择模板，查看平台生成
的药食同源泛专题集合。
同时也可查看单个知识的
详细介绍。

泛专题自动生成——SaaS服务模式应用实例



3.2 服务模式探索：PaaS服务模式

PaaS 平台即服务。

作用：将开发平台作为服务提供给用户。

人群：PaaS主要的用户是开发人员。

优势：通过PaaS这种模式，用户可以在一个包括SDK，文档和测试环境等在内

的开发平台上非常方便地编写应用，而且不论是在部署，或者在运行的时候，用

户都无需为服务器，操作系统，网络和存储等资源的管理操心，这些繁琐的工作

都由PaaS供应商负责处理。



使用统一认证登录
进入开发平台

PaaS服务模式：

在爬虫平台编写自定义模
板，在平台上查看获取内
容/日志/规则代码

使用爬虫平
台获取资源

使用统一认
证登录进入
开发平台

PaaS的服务模式允许用户根据现有平台的能力完成业务重组，实现从数据到服务的全新业务。

使用或上传
数据模型至
数据交换池

在资源交换平台上传数
据模型模板，进行
schema配置

使用或上传
工具至数据
处理工具集

在平台中使用或上传工
具至工具集。统一注册
管理业务中不同资源解
析工具。

调用或上
传算法至
算法平台

通过算法组件平台上传新的算法（插件注
册）或引用算法库中现有算法接口（算法
查询）。

使用或上
传前台组

件

使用或上传前台组件，
完成数据的可视化展示



总结与展望



总结

基于技术的新型知识共享模式：基于扎实的技术与工

程能力，形成新型知识共享与服务模式，避免纸上谈

兵的知识体系构建研究。

快速灵活的业务模型构建技术:通过单篇文本全解析与

路径自组织技术研究，实现高精度的资源解析及知识

体系构建。避免了大型领域知识库构建的高昂成本，

为资源共享与再利用赋能。
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